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I. Descripcion General:

El Diplomado en Habilidades Directivas en la Gestidon del Talento Humano estd dise-
nado para proporcionar a los lideres y directivos las herramientas y técnicas necesa-
rias para gestionar eficazmente el talento humano en un entorno empresarial com-
petitivo. Su finalidad es desarrollar y potenciar las competencias gerenciales de los
participantes, enfocdndose en areas clave como la comunicacion efectiva, liderazgo,
toma de decisiones, manejo de conflictos y trabajo en equipo.

Este programa es relevante debido a la creciente demanda de habilidades directivas
sobresalientes en la gestidn del capital humano, esenciales para alcanzar los objeti-
vos organizacionales. Los temas fundamentales incluyen la administracion de recur-
sos humanos, estrategias de liderazgo, y la implementacion de prdcticas que gene-
ren un alto impacto en la organizacién.

El diplomado se ofrece en modalidad virtual, utilizando una metodologia innovadora
que combina herramientas de interaccion sincrénica, asincronica y recursos educa-
tivos digitales. Esto lo hace accesible para profesionales que buscan un aprendizaje
flexible sin comprometer sus compromisos laborales y personales. Los cuatro moédu-
los que se desarrollaran son:

Introduccién a las Habilidades Directivas.
Liderazgo y Direccion.

Toma de Decisiones.

Negociacion y Resolucion de Conflictos.
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Il. Justificacion:

El Diplomado es esencial para dotar a lideres y directivos de las competencias nece-
sarias para enfrentar los retos actuales de la gestidon de equipos en un entorno em-
presarial altamente competitivo. Este programa responde a la creciente necesidad
de habilidades avanzadas en comunicacion, liderazgo y toma de decisiones, esen-
ciales para alcanzar los objetivos organizacionales y mejorar el desempeno de los
equipos. Al proporcionar herramientas prdcticas y estrategias innovadoras, el diplo-
mado garantiza que los profesionales puedan influir positivamente en sus organiza-
ciones, asegurando su éxito en un mercado dindmico.

Caracteristicas Especiales del Programa:

El Diplomado en Habilidades Directivas en la Gestion del Talento Humano destaca por
su enfoque prdctico y flexible, ofrecido en modalidad virtual, que combina clases en
linea con talleres prdcticos y recursos digitales. Este programa permite aplicar de
inmediato las habilidades adquiridas en contextos reales, asegurando un impacto
positivo en la gestion del talento humano y alineando los objetivos organizacionales
con el desempeno efectivo de los equipos.



Poblacion Meta:

Este Diplomado estd dirigido a profesionales, gerentes y lideres que buscan fortalecer
sus competencias en la gestion del talento humano, mejorando sus habilidades en
liderazgo, comunicacién y toma de decisiones estratégicas para optimizar el rendi-
miento de sus equipos en un entorno empresarial competitivo.

Objeto de Estudio:

El objeto de estudio de este Diplomado se enfoca en desarrollar competencias clave
como liderazgo, comunicacidén y toma de decisiones estratégicas, para gestionar
eficazmente el talento humano y alinear los objetivos individuales con los organiza-
cionales en un entorno competitivo.

Orientacion Humanistica en la Formacion:

El diplomado enfatiza una orientaciéon humanistica, centrada en el desarrollo de habi-
lidades blandas como la empatia, la comunicacion efectiva y el liderazgo ético. El
programa forma lideres que gestionan el talento humano con un enfoque centrado
en las personas, promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y ético, que contribu-
ye al bienestar de los empleados y al éxito sostenible de la organizacién.

lll. Competencias:

Modulo 1: Introduccion a las Habilidades Directivas

Competencia Global:
El participante analiza y aplica técnicas de liderazgo y comunicaciéon efectiva para
mejorar la gestion del talento humano en un entorno organizacional.

Competencias Operativas:
1. Competencias Cognitivas: Comprende los principios de liderazgo y comunica-
cion efectiva en la gestion del talento humano.
2. Competencias Procedimentales: Aplica técnicas de liderazgo y manejo emo-
cional para mejorar la interaccion en equipos de trabaijo.
3. Competencias Actitudinales: Valora la empatia y la ética en el liderazgo,
fomentando un ambiente de trabajo positivo.



Médulo 2: Liderazgo y Direccion

Competencia Global:
El participante disefia e implementa estrategias de motivaciéon y manejo de equipos
para fortalecer la productividad y cohesion en el entorno laboral.

Competencias Operativas:
1. Competencias Cognitivas: Identifica las técnicas clave de motivacién vy
manejo de equipos para mejorar la dindmica laboral.
2. Competencias Procedimentales: Implementa estrategias de motivacién en
equipos de trabajo para optimizar su rendimiento.
3. Competencias Actitudinales: Valora la importancia de la motivacion en el
equipo, fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y productivo.

Modulo 3: Toma de Decisiones

Competencia Global:

El participante evalua e implementa técnicas de toma de decisiones y resolucion de
conflictos para mejorar la efectividad en la gestion del talento humano en situaciones
complejas.

Competencias Operativas:
1. Competencias Cognitivas: Analiza las principales técnicas de toma de decisio-
nes y resolucidn de conflictos en la gestién del talento humano.
2. Competencias Procedimentales: EAplica métodos de toma de decisiones y
resoluciéon de conflictos para optimizar la eficacia en el entorno laboral.
3. Competencias Actitudinales: Valora la toma de decisiones ética y responsable,
fomentando un ambiente justo y colaborativo.

Modulo 4: El Juicio Oral

Competencia Global:

El participante disefia y aplica estrategias de liderazgo adaptativo y cambio organi-
zacional para potenciar la resiliencia y la efectividad en la gestidon del talento
humano.

Competencias Operativas:
1. Competencias Cognitivas: Analiza los principios del liderazgo adaptativo y el
cambio organizacional.
2. Competencias Procedimentales: Implementa estrategias de liderazgo adap-
tativo para gestionar el cambio en la organizacion.
3. Competencias Actitudinales: Promueve la flexibilidad y adaptacion en el lide-
razgo, fomentando una cultura de resiliencia en el equipo.



IV. Contenido:

Médulo 1: Introduccion a las Habilidades Directivas

- Temas y Subtemas:

1. Habilidades Directivas.
- Definicién de habilidades directivas.
« Clasificacién de habilidades directivas.

2. Relevancia en la Gestidn del Talento Humano.
« Importancia de las habilidades directivas en la gestion del talento humano.
« Impacto en el desempeno organizacional.

3. Desarrollo de Habilidades Directivas.
« Estrategias para la mejora de habilidades directivas.
« Técnicas de autoevaluacién y desarrollo continuo.

4. Aplicacion Practica.
+ Implementacion de habilidades directivas en el dia a dia.
« Casos prdcticos y ejemplos de éxito en la gestion del talento humano.

Médulo 2: Liderazgo y Direccion

- Temas y Subtemas:
1. Fundamentos de Liderazgo.
« Conceptos de liderazgo.
- Diferencias entre liderazgo y direccion.
2. Estilos de Liderazgo.
« Clasificacién de estilos de liderazgo.
« Impacto de los estilos de liderazgo en los equipos.
3. Gestidén de Equipos.
« Técnicas para la gestion de equipos.
« Estrategias de motivacion en la gestion de equipos.
4. Aplicacion del Liderazgo en la Organizacion.
« Implementacién de estilos de liderazgo segun el contexto.
« Casos prdacticos de liderazgo y direccion efectivos.

Médulo 3: Toma de Decisiones

- Temas y Subtemas:
1. Toma de Decisiones.
+ Métodos de toma de decisiones.
« Herramientas para mejorar la toma de decisiones.
2. Andlisis de Decisiones.
« Evaluacién de decisiones en un contexto organizacional.
« Factores clave en la toma de decisiones.
3. Inteligencia Emocional en la Decision.
« Rol de lainteligencia emocional en la toma de decisiones.
« Técnicas para integrar la inteligencia emocional en el proceso decisional.
4. Aplicacion de la Toma de Decisiones.
« Implementacion de decisiones estratégicas en la organizacion.
« Casos prdcticos de toma de decisiones exitosas.



Médulo 4: Negociacion y Resolucion de Conflictos

- Temas y Subtemas:
. Estrategias de Negociacion.
» Principios bdsicos de negociacion.
« Técnicas avanzadas para hegociaciones efectivas.
2. Resolucién de Conflictos.
« Métodos de resolucidn de conflictos en el entorno laboral.
« Herramientas para abordar conflictos en equipos de trabajo.
3. Mediacién y Gestion de Desacuerdos.
« Técnicas de mediacion en conflictos laborales.
- Estrategias para gestionar desacuerdos y fomentar el consenso.
4. Aplicacidon Practica de la Negociacion y Resolucion.
« Casos prdcticos de negociacion exitosa.
« Implementacién de estrategias de mediacion y resolucidon de conflictos en
la organizacion.

V. Metodologia:

El diplomado se impartird completamente en modalidad virtual, utilizando una com-
binacién de estrategias metodolégicas disefadas para entornos en linea (LMS). Se
empleardn métodos activos de aprendizaje, estudios de caso, simulaciones, trabajo
colaborativo y tutorias personalizadas. Las estrategias especificas incluyen:

Clases Sincroénicas: Se llevardn a cabo sesiones en vivo a través de plataformas de
videoconferencia, permitiendo la interaccion directa entre los participantes y los
instructores. Estas sesiones incluirdn exposiciones tedricas, discusiones grupales y
actividades prdcticas.

Clases Asincronicas: Los participantes tendrdn acceso a materiales de estudio,
videos educativos, lecturas y ejercicios prdcticos a través de una plataforma de
aprendizaje en linea. Esto les permitird avanzar a su propio ritmo y revisar los conteni-
dos segun su disponibilidad.

Foros de Discusion: Se creardn foros de discusién para promover el intercambio de
ideas, experiencias y conocimientos entre los participantes. Estos foros serdn mode-
rados por los instructores, quienes proporcionardn retroalimentacién y orientacion.

Proyectos Colaborativos: Los participantes trabajardn en equipos para desarrollar
proyectos educativos que integren las metodologias y herramientas aprendidas.
Estos proyectos serdn evaluados y recibirdn retroalimentaciéon tanto de los compa-
Aeros como de los instructores.



Evaluaciones y Retroalimentacion Continua: A lo largo del diplomado, se realizardn
evaluaciones formativas para medir el progreso de los participantes y proporcionar
retroalimentaciéon continua. Estas evaluaciones incluirdn quizzes, cuestionarios,
autoevaluaciones y evaluaciones por pares.

VII. Recursos Didacticos:

Los recursos diddcticos comprenden materiales digitales elaborados por los especia-
listas, asi como herramientas tecnoldgicas utilizadas para la elaboracion de conteni-
do educativo. Los recursos incluyen:

E-books y Articulos Cientificos: Textos digitales que abordan los temas del diploma-
do y proporcionan una base tedérica sdlida.

Videos Educativos: Material audiovisual que explica conceptos clave y ofrece ejem-
plos prdcticos.

Presentaciones Interactivas: Diapositivas y recursos visuales interactivos que facili-
tan la comprensiéon de los temas.

Simulaciones y Software Educativo: Herramientas interactivas que permiten a los
participantes practicar y aplicar lo aprendido en un entorno virtual controlado.

Plataformas de Aprendizaje en Linea (LMS): Sistemas de gestién del aprendizaje que
facilitan el acceso a los materiales del curso, la realizacién de actividades y la comu-
nicacion entre participantes e instructores.

VIl. Evaluacion:

Para garantizar la medicidn y valoracion del cumplimiento de las competencias logra-
das, se implementardn diversos tipos de evaluacion:

Evaluaciones Diagnésticas: Al inicio del diplomado, para identificar los conocimientos
previos y necesidades de los participantes.

Evaluaciones Formativas: A lo largo del curso, mediante quizzes, tareas y proyectos, para
monitorear el progreso y proporcionar retroalimentacion.

Evaluaciones Sumativas: Al final de cada médulo y al finalizar el diplomado, para evaluar
el conocimiento y las competencias adquiridas.

Autoevaluaciones y Evaluaciones por Pares: Herramientas para promover la reflexion
critica y el autoaprendizaje entre los participantes.
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IX. Costos:

- , D
DESCRIPCION COSTO REGULAR COSTO PROMOCIONAL
Inscripcion B/.200.00 B/.50.00
Mensualidades (4) B/.150.00 c/u B/.62.50 c/u
Precio total B/.800.00 B/.300.00
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